
 

 

บทบาทและภารกิจของงานกฎหมายและคดี 

 ให้บริการทางด้านกฎหมายโดยเสมอ ภาค โดย
ไม่เสียค่าใช้จ่าย   

ให้คาแนะนาดูแล แก้ปัญหาเบื้องต้นกับผู้ ท่ีถูก
ละเมิดสิทธิและเสรีภาพ  ให้ค าแนะน าเบื้องต้น
ทางด้าน กฎหมาย และกระบวนการยุติธรรม   

ลดข้อพิพาท และความขัดแย้ง ในชุมชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข ์

ประชาชนสามารถร้องเรียน หรือ ร้องทุกข์ได้
โดยตรงท่ี งานกฎหมายและนิติการ ชั้น 2  อาคาร
ส านักงานเทศบาลต าบลคึกคัก   หรือส่ ง เรื่ อ ง
ร้องเรียนมาท่ีงานกฎหมายและนิติการเทศบาลต าบล
คึกคัก  22  ต าบลคึกคัก  อ าเภอตะกั่วป่า  จังหวัด
พังงา  82220    

    

โทรศัพท์/โทรสาร 076-487163              

เว็บไซต์ www.khukkhak.go.th  

Facebook : ทต.คึกคัก อ าเภอตะกั่วป่า 
จังหวัดพังงา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส านักงานเทศบาลต าบลคึกคัก 

22 ต าบลคึกคัก   อ าเภอตะกั่วป่า  จังหวัดพังงา 

โทรศัพท์ / โทรสาร 076-487163 

www.khukkhak.go.th 

http://www.khukkhak.go.th/


ส ำนักงำนเทศบำลต ำบลคึกคัก 

โทร 076-487163 

 

      
      
      
                         

ส านักปลัดเทศบาลต าบลคึกคัก 

งานรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  เป็นภารกิจ           
หนึ่งของงานกฎหมายและคดี มีหน้าท่ีในการรับเรื่อง
ร้องเรียน  ร้องทุกข์ ขอความอนุเคราะห์  หรือขอ
ความเป็นธรรม แสดงความคิดเห็นและแจ้งเบาะแส 
การทุจริต ประพฤติชอบของข้าราชการภายใน
เทศบาลต าบลคึกคัก   เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ท่ีอยู่
ในความ รับผิดชอบของงานกฎหมายและคดี             
ส านักปลัดเทศบาลต าบลคึกคัก   
 1. เรื่องร้องเรียน  ร้องทุกข์กล่าวโทษ บุคคล
หรือข้าราชการ  นักการเมือง  มีพฤติกรรมท่ีส่อไป
ในทางทุจริตหรือไม่สุจริต  การใช้อ านาจหน้าท่ีเอื้อ
ประโยชน์แก่ตนเอง หรือผู้อื่น การบริหารงานไม่
โปร่งใส ไม่มีประสิทธิภาพ  

  2. เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ขอความ
อนุเคราะห์ต่าง ๆ เช่นไฟฟ้า  ถนน  ขาดแหล่งน้ าใช้
อุปโภค บริโภคต่าง ๆ  และอื่น ๆ   

 

 

3. เรื่องท่ีประชาชนแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะเกี่ยวกับการจัด กิจกรรมและนโยบายการ
บริหาร  หรือ   เรื่องท่ีไม่ได้รับความเป็นธรรมในการ
รับบริการและรับให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมาย 
ท่ัวไปแก่ประชาชน   

4. เรื่องท่ีมีกฎหมายบัญญัติให้อยู่ในอ านาจ
หน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล เช่น 

 -เหตุร าคาญตามพรบ.สาธารณสุข 

 -การดูแลรักษาท่ีสาธารณะประโยชน ์

 -งานการถ่ายโอนภารกิจด้านต่างๆ เช่น การ
คุ้มครองผู้บริโภค   

 

ประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับ 

1. อ านวยความสะดวกให้แก่ ประชาชนใน การ
ติดต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง   

2. เป็นผู้ประสานงานให้กับ ประชาชน   

3. ลดคดีขึ้นสู่ศาล  

 

 

 

การให้ความช่วยเหลือและข้ันตอนการปฏิบัต ิ

 1. ลงทะเบียนรับเรื่ อง โดยจ าแนกว่ามาจาก                     
ส่วนราชการ /หน่วยงาน หรือองค์กรใด และระบุชื่อ
ผู้ร้อง ผู้ถูกร้อง และเร่ืองท่ีรอ้งเรียน   

2. จัดท าบันทึกเสนอผู้บริหาร ผู้มีอ านาจ วินิจฉัยสั่ง
การ โดยระบุเงื่อนเวลา ( 15-30 วัน ) และการให้
ความคุ้มครองต่อผู้ร้องเรียน   

3. ประสานหน่วยงานหรือบุคคลผู้ ท่ี เกี่ยวข้อง
พิจารณาด าเนินการต่อไป   

4. แจ้งเรื่องแก่ประชาชนผู้ร้องเรียน 

 

 


